' H o T E I N*® 50 = décembre 2007 = 15 € - trimestriel

b & TECHNIQUES

ACTULLITES

Ui outil de réflexion efficace
Le Livre blanec du Comité
pour la modernisation

de I'hotellerie francaise

Les Logis

an route pour 2010

La necessaire montee

2n gamme de I'"hotellerie
pour la reconquéte du client

WECHMEES

Envirgnmrament

REV§teme“ts _.

T

. ._‘_._-_'“"-—2_'_. _.__._."..::'_--_--:_Z__'_ " S 4
d‘ambiance

sl

Vous entamez une démarche
snvironnemeantalea

mpliguer vos clients

pt... votre personnel

NIQUES
I-I_ E C H MAKNAGEMENT

Sdevritg incandie

Comment avoir

le bons rapports avec

a commission de securité
et d'incendie

REPORIASES

Raglemantation

jes Roulottes de campagne
in complément d'un 3%

FEC RN

Patit dijeuner

les boissons
Panorama des fournisseurs




SIER

B TECHNIQUES

Dos

Revétements de sol :

une question d’ambiance

Moquettes, parquets, sols plastifiés ou carrelages... L'offre en

matiere de revétements de sol est aujourd’hui trés diversifiée.

Les hoteliers y trouveront matiére a créer de nouveaux styles

et de belles atmosphéres. Etat du marché, conseils et astuces

de pose et d’entretien, réglementations et labels : Hétel et Techniques
a dresse |'inventaire de tout ce qu'il faut savoir avant de choisir.

HEDACTION ; AGENGE DE PRESSE
TOUT EcriT

e

r
légants et variés, les revétements

E de sols rivalisent de promeasses. Mais
par ded ['offre pléthongue (Moquettes,
reveternents plastiques, parquets, caralage),
il n'est pas toujours facile de s'y retrouver,
Les matiéres jouent un réle prépondérant
COMMe repares émotionnels. Le saol - par
sa présence, 5a couleur, sa matidre — contri-
bue pleinament a I'stmosphéra. Composante
privilegiée de l'idantité visuelle, il constitue
I'une des bases de la réflexion des concepts
d'agencement et entra dans les cahiers
des charges définissant les matériaux, les
matidres et les coulewrs das enseignes. Aussi,
industriels, designers ou architactes s'as-
S0CEnt-ils pour metire en scéne ces matiéres
s0us 'angle du renouvesu, de la modearnite,

- et technologies derniercrin
Rodolphe Cohen, PDG de la société TESRI spécialisée dans les tapis et moquettes pour

I'hétellerie (hatel Mariott & Varsovie, Sofitel & Cannes, Holiday Inn & Cannes), nous parle
des techniques de fabrication et du large choix proposé par son entreprise.

Quel choix proposez-vous ?
| Mous prepesens un grand cholx de mogquettes de stock et semi stock, unies, structurées,
épaisses, classiques, a motifs et dessins classiques ou contemporains, en lés de 4 ou 5 métres
mais aussi dans des petites largeurs. Nous utilisons les techniques traditionnelles de tis-
sage mais aussi les derniéres technologies de fabrication, tel le procédé Colortec. Une
cinguantaine de motifs sont réalisables dans différentes harmonies jusqu'a 16 couleurs
parmi les laines déja montdes sur les métiers et tissées sur métiers Axminster jacquards
| eélectroniques.
Et si le client désire une moguette sur mesurs 7
C'est parfaitement possible. Nos studios de dessins 'adapterant 4 ses envies tout en tenant
compte de ses contraintes budgétaires. Nous mettons en ceuvre les technigues de fabrica-
tion les misux adaptées : tissage Wilton, Axrminster, tisse plat, tufté, hand Tift, Colortec.
Comment TESRI se positionne t-elle par rapport au "développement durable” 7
MNous proposons une offre de moguettes naturelles, sans traiternents chimigues, dans & cou-
leurs. Enfin, et cela nous tient particulierement a eceur, TESRI a adhéré & la Charte Kaleen,
Cela signifie qu'aucun de nos produits ne provient du travail des enfants.

e

du confort et du fonctionnel. Pour las créa-
teurs, elles sont des sources d’imagination
qui ouvrent aux industriels de nouvelles
perspactives d'application.

Les moquettes :
confortables et abordables

Le marché. La prodisction frangaise de tapis
el moguettes ne cesse de décroitre, pas-
sant de & millions de m* en 2003 a 38 mik
lions en 2006, La demande sa réduit en rai-
son du caractére réputé allergéne de ces
produits. Ces revétements subissent ainsi
la concurrence das sols durs, parquets, car-
reflages et sols stratifiés, Méanmoins, les indus-
triels continuent de proposer des produits
de plus en plus variés afin de revalonser I'mage
des tapis et moguettes. lis tentent aussi de
se conformer aux nouvelles exigences de

Do st Biviodl Facch
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Bwec des motifs classiques ou conlernporaing, les maguettes habillant et décorent aussi been les chambres
gue les paries communas de votre établissarment, iMoguete Tesr)

Le cote chaleureux
de la moquette

Le Grand Hotel de Gérardmer (Vosges)
Cet hitel indépendant a été racheté il v a
21 ans par Fabienne et Claude Remy. Leur
clientéle itourisme et d'affaires, frangaise
et étrangére) apprécie le grand luxe de cet
établissement 3 étoiles, avec restaurants,
bar et spa. Les revatements de sols dans
les chambres sont des moquettes anglaises,
trés epaisses, sur filet, toujours de trés
haute gualité pour &tre en harmonie avec
le standing de I'établissement. C'est le
choix de Fabienne Rémy. Pour elle, la
moguette présente daventage de résis-
tance et elle aime son cté feutra, chalau-
reux, dans le style anglais. Elle apprécie le
choix et la diversité des coloris, propices
& una décoration raffinée. Les moguettes,
traitées contre be feu et contre les aller-
gies, sont changées tous les 3 ans. Une entre-
prise spécialisée se charge de la dépose et
de la pose, L'entretien est simple : aspira-
teur chaque jour et shampooing régulier.

décoration intérieure an termes de sante.
On peut tout de méme observer que "hi-
tellerie da luxe choisit toujours la maquette
comme garantie de confort.

Appréciée pour son cité douillet, la moquette
apporte un vrai confort @ prix abordable. Ques-
tion décoration, la gamme des colons et des
matiéres ast trés large. Sion a pu évoquer
le risque d'allergies et la difficulté d'entre-
tien, il apparait aujourd’hui gue ces incon-
vénients diminuent avec les nouveaux trai-
taments, conformes aux nouvelles normes
environnementales,

La pose. Le sol & habiller doit étre relati-
vameant plan car, & la longue, les irrégulari-
tés finissant par ressortir. Ln ragréage s'im-
pose parfois. La pose libre avec du ruban
adhésif double face est relativernant simple
et parmet une depose facile. Attention - 10 %
de metrage supplémeantaine sont a prévoir
pour pallier les petites erreurs et les mau-
VAISES SUMDrises.

“La moquette, 80 % de la demande”

Amaud Plisson, PDG de la société SEAP PME spécialisée dans le gros ceuvre et la réno-
vation en hitellerie, dresse un état des lieux du marché.

La moguette semble revenir en force dans une certaine catégorie d'hotellerie. Est-ce votre
point de vue 7

Les revatements sont évidemment différents selon les hotels mais la mogquette 'emporte
& B0 %. Cela principalement pour les 3 et 4 étoiles. Elle correspond & cette exigence de
confort, de calme et d'esthétique. Elle est revenue a la mode grace & la diversita de ses
matiéres et de ses coloris, La clientéle est satisfaite et avcune plainte n'est formulée par
rappaort & d'éwventuelles allergies.

Comment s'inscrit votre entrepriseé par rapport au développement durable 7

Si la société SEAP développe des solutions écologiques concernant les systémes de
chauffage at de climatisation réversibles ou de production d'sau chaude solaire [ elle ne
prescrit pas encore de matériaux pour les revétements de sols, considérés comme "bio »
ou inscrits dans le développement durable, par mangue d'informations réelles.
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Les parquets :
écologiques et chaleureux

Le marché. Parquet est le terme resarve
iNF EM 13-758) & tout revétement de sol
en bois ou & base de bois dont |a coucha
d'usure (parament ou élément de pare-
ment) a au moins 2.5 mm d'épaisseur. Il
axiste différents types de parquets. |l peut
étre en bois massif ou contrecolle (ele-
ment de paremeant en essence noble ou den-
sifié sur sous-couche bois, médium ou
aggloménd). Selon une étude menée par I'UF-
FEP (Union francaise des fabricants et
entrepreneurs de parquets) avprés d'un
echantillon représentatif de 250 distributeurs
de parquets, 72 % estiment que la largeur
de garmrme proposée par les fabricants est
leur prarmier point fort. Si le chéne (73%
du rmarché francais en 1999), la hétre ou
le chataignier sont trés demandés, les
@ssences exotigues (teck) prennent une
part de plus en plus importante. Quant aux
teintes, la palette ne cesse de se diversi-

Parquet en chéne nouaux, contracolll deuw plis,
huslé blanc avec lames trés larges & chanfrein
[20 x 180 x 2500 mam), autowr de 180 ETTC le m*
(Emoes & bBois)



Essence exotique avec ce wangé contrecolld I pls
hwild, décapd blanc (15 x 200 x 2500 mmi, autour
de 180 ETTC le m’ (Emois & bois),

fier du naturel au plus sophistiqué. Esthé-
tiqgue, chaleurgux et trés isolant, le bois
— matériau naturel par excellence — est un
revétemeant “durable” En effet, il parmet de
stocker le gaz carbonique contenu dans
I'atmosphére et contribue ainsi & limiter
I'effet de serre.

Les différents types de parquet

Le parquet se présente sous des formes
tréis variées : en lames massives (4 clouer
ou & coller), flottant en panneaux de bois
composés d'une couche mince de bois
massif contrecollé sur un support en contre-

Hatel Saint Paul Le Marais {Paris)
Cet hétel indépendant ouvert depuis 19
ans est un 3 étoiles de 28 chambres. Pour
Ryadh Soufi, le directeur commercial, le
choix de la mogquette 5'est imposé comme
une évidence : *Ce revétemeant apporie
davantage de confort, une meilleure iso- |
lation contre le froid el contre le brult.
Toutes nos chambres sont équipdes de
mogusttas paisses an colon &t toutes de
différentes couleurs, Cela ajoute encore
4 la parsonnalité de 'hatel et & son dmes,
précise-t-il, La clientéle est satisfaite,
| aucune plainta ni demande de changement
n'ont éé farmulées. La pose a été réali-
sée paruna sociétd conseillée par le four-
nisseur. Cette sociétd s'est avénée extré-
mement opérationnelle et compéténta.
Les moguettes, traitées anti-feu sont pas-
sées & |'aspirateur chague jour et une
société vient les nettoyer au shampooing
2 fois par an. Elles sont remplacées tous |
les 10 ans par une société qul se charge
du retrait comme de la pose.
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Garmrne Boulevard adaptés au sacteur tertiaine, Parquet massif vemni using en chéne FEFC, Lames larges
180 mm e1 dpaisses de 20,5 mm, longueurs variables de 1,80 rm, 2,40 m et 3 m, finition Ultra Matt. A poser

en flotant avec clips ou & clouar Lunkers),

placué ou & base de bois reconstitué, Reve-
tement de sol naturellement decoratif, il est
sain, propre, résistant, isolant, facile d'en-

tigue. Il existe guatre grandas familles de
parquets.

Les traditionnels massifs. Fabriqués
de fagon artisanale, ils misent sur I'au-

tretien et ne provogue pas d'&lectricité sta-

nologigues au niveau des revétamentu en bois.

Comment définiriez-vous votre gamme de parquets 7

| Il n'y & pas deux parquets Junckers semblables | La gamme des parguets Junckers 100%
massifs offre une sélection d essences traditionnelles, comme le chéne, le fréne, M'érable
et surtout le fameux hétre densifié, mais aussi d'essences exotigues. Les coloris vont du
plus clair au plus foncé. Mos parquets doivent répondre & deux exigences : de belles cou-
laurs et de beaux maotifs de grain gue seuls peuvent offrir les vrais parguets massifs ; la
stabilité et la solidité a long terme.
Parlez-nous des deux concepts de pargquets de Junkers...
Nous praposons deux concepts : le parquet «2 frisess et le parquet «lame larges. || est
ainsi possible de créer n'importe quelle impression visuelle tout en profitant simultané-
ment des pleins avantages d'une lame de parguet structurelle dont les fonctionnalités res-
tent sans égales. Pour produire le parguet "2 frises”, les frises triges sont assemblées en
utilisant un joint & double queus d'aronde. Cette prestation - exclusivité mondiale Junc-
kers — démontre un savoir-faire unique et reste suivant notre expérience la seule methode
qui assure une stabilité au parguet, méme en cas de fortes contraintes et de changements
climatiques saisonniers,

vivante”

Comment votra entreprizse participe-t-elle au développement durable 7 |

Mous utilisons du bois qui provient de foréts scorrectement gérées”, reboisées, sans coupes
sauvages. Le chéne que nous utilisons vient de France et d'Allemagne. Nous avons un
label environnemental. Pour nos bois exotiques, un certificat du gouvernementindong-
sian “ FSC* garantit que nos bois proviennent de foréts 1a encore, corractement gérées.
D'autre part, Junckers utilise 100% des grumes achetées. Ce qui n'intervient pas dans la
fabrication du parquet est brilé at sert & produire de la vapeur destinge & |a consomma-
tion de I'usine danoise, ainsi que de Iélectricité, elle-méme consemmede ou revendue, Clest
une action parfaitement quantifiée qui fait I'objet d’un rapport annuel, "Green Accounts®,
trés largement diffusé par I'entreprise. D'autre part, le Certificat de la British Allergy Foun-
dation garantit que nos produits sont anti-allergénes. Nos huiles et vernis de finition sont
aux aussi écologiques, & base d'eau, sans émanations de produits toxiques, conformé-
mant & la trés exigeante réglementation danoize. ||s sont dotés de certifications de qua-
litg environnementale trés alevées.

Hdate! & Technigues » N° 50 » décembre 2007

15]



